
令和5年8月31日

阪神水道企業団DX推進支援業務委託その4

図面
番号

仕様書
番　号

質　問 回　答

1

別紙
1_DX推
進支援
業務委
託その
4_仕様

書

2頁5(2)

過年度成果品の分析とあります
が、調査・選定の対象となる業務
は、過去何年間の業務でしょう
か。また、対象となる業務数は幾
つありますでしょうか。

2

別紙
1_DX推
進支援
業務委
託その
4_仕様

書

2頁5(3)
業務体系表・業務フロー図を作成
する対象となる業務数は幾つあり
ますでしょうか。

3

別紙
1_DX推
進支援
業務委
託その
4_仕様

書

2頁5(4)

改善提案とございますが、改善に
使用するITツールに制限はござい
ますでしょうか？
また、ITツールを選定した場合、
そのツールの調達費用も、今回の
契約金額に含むことになりますで
しょうか？

本業務においては改善提案までが
業務対象となります。従いまして
ＩＴツールの調達など、実際の改
善作業は業務対象外となります。

4 公告文 3頁4(2)

参加申込の時点では完了していな
かったため未記入ですが、8月中
に完了予定の類似案件もございま
して、プレゼン時には完了案件と
して、資料に入れさせていただい
て問題ございませんでしょうか？
また、仮に終了が先延ばしになっ
た場合、「実施中」として資料に
入れて問題ございませんでしょう
か？

提案書提出時点で完了している案
件は記載可能です。未完了の案件
については評価の対象としないの
で記載しないでください。

5

別紙2_
提案書
評価項
目及び
配点

経験及
び能力
評価

上記の場合、受託実績・業務実績
として評価の加算はして頂けます
でしょうか。

完了している場合、実績として評
価します。

設計図書に関する質問及び回答

起工番号：

工 事 名：

　基本的には、本庁技術部３課
（浄水計画課・施設管理課・工務
課）の業務を想定しています。
　ただし、本業務の対象として想
定する範囲については、提案の対
象となります。

　技術部３課の業務を想定した場
合には約200業務を想定していま
す。
　ただし、具体的なフロー図の作
成数については、フローの整理方
法等にも影響されることをご了承
ください。
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商号又は名称：
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図面
番号

仕様書
番　号

質　問 回　答

6

別紙
1_DX推
進支援
業務委
託その
4_仕様

書

2頁5(3)
ヒアリングについて、Teams等の
Web会議システムを使用すること
は可能でしょうか。

可能です。

7 公告文4頁6(3)ア

プレゼンの参加人数に制限はござ
いますでしょうか？
また、プレゼンは、プロジェクト
リーダーが実施するなどの規制は
ございますでしょうか？

参加人数は5名までとします。
その他、特に規制はありません。

8

「DX推
進計画
策定業
務委

託」概
要

R5業務
委託
6,7

【※事務的業務に限定(1,2を活用
して選定)】と記載があります
が、1,2に該当する資料は、併せ
てお送り頂いた「H21技術系業務
量調査結果報告書」でお間違いな
いでしょうか。

間違いありません。H21技術系業
務量調査結果報告書を参考に、今
回は技術系の事務的業務、技術職
員が机上で行う業務に限定して改
善提案を行っていただきます。

9

「DX推
進計画
策定業
務委

託」概
要

R5業務
委託
1,2

H20,21業務量調査(事務系・技術
系)とあり、そこから赤矢印でR5
業務委託に繋がっておりますが、
今回は事務系の業務洗い出しから
改めて実施し、改善提案までを行
う認識で宜しいでしょうか。

H20,21業務量調査にて事務系、技
術系の業務量の把握を終えていま
すが、それを参考に今回は技術系
の事務的業務に限定して改善提案
までを行っていただきます。
改めて業務洗い出しから行うかど
うかは提案の対象となります。

10

「DX推
進計画
策定業
務委

託」概
要

R5業務
委託
8.9

(対象7)と記載がありますが、こ
ちらは業務体系表・業務フロー図
を作成したのちに、対象を7業務
に絞り、課題抽出・改善提案を行
う、という認識で宜しいでしょう
か。

本業務で行う作業として６～９番
の番号を付していますが、その中
の7番「業務フロー図作成」を対
象として、８番「課題抽出」９番
「改善提案」を実施していただき
ます。

11 公告文4頁6(3)ア
プレゼンテーションは一社あたり
何分を想定しておりますでしょう
か。

提案説明を20分以内、質疑応答を
10分以内の全体30分以内を想定し
ています。

12

商号又は名称：
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