
令和5年5月17日

阪神水道企業団ＤＸ推進支援業務委託

書類 項目 質　問 回　答

1
提案説
明書

３-(2)提
案書の作
成部数等

提案書の様式は、提案説明書に記
載がある事項以外は任意でしょう
か。
例えば、以下の事項は応募者が任
意で決めてよろしいでしょうか。
・作成ソフト（Word or PPT）
・用紙の向き（A4縦orA4横）
・余白
・カラー又は白黒

記載がある事項以外は任意です。
具体的質問をいただいた４項目に
ついてもすべて不問です。

2
提案説
明書

３-(2)提
案書の作
成部数等

「提案書の様式には、社名、社印
及びロゴマークなど提案書が特定
できるものは使用しないこと」と
ありますが、これらの条件は副本
に対してのみの条件であり、正本
にはこれらの情報を記載してもよ
ろしいでしょうか。

正副ともに情報を記載しないでく
ださい。

3
提案説
明書

３-(2)提
案書の作
成部数等

提案書は、見積書（様式-6）を含
めて20ページ以内という理解でよ
ろしいでしょうか。

提案書には見積書（様式-6）を含
みません。

4
提案説
明書

３-(2)提
案書の作
成部数等

様式-5及び6のwordデータをいた
だけないでしょうか。

提供します。

5
提案説
明書

３-(2)提
案書の作
成部数等

様式-6は、A4横書きにしてもよろ
しいでしょうか。

縦書きとしてください。

提案説明書の内容に関する質問及び回答

件　名：



書類 項目 質　問 回　答

6
提案説
明書

３-(2)提
案書の作
成部数等

様式-5は、押印不要でしょうか。 押印不要です。

7
提案説
明書

５-(1)受
託候補者
の特定

プレゼンテーションは、対面での
開催でしょうか。あるいは、WEB
（ZoomやTeamsなどのオンライン
会議を使用）での開催でしょう
か。

対面を基本に考えています。ただ
し、WEBをご希望であればその旨
をお知らせください。

8
提案説
明書

５-(1)受
託候補者
の特定

プレゼンテーションの参加に、人
数制限はありますでしょうか。

制限はありません。

9
契約書のひな型について、ござい
ましたら提示いただけないでしょ
うか？

業務委託約款につきましては、当
企業団HPに掲載しております。

10 仕様書

本履行にあたり、例えばＲＰＡの
トライアル等で実証実験まで対応
する場合は予定価格内であれば、
設計変更対応として追加契約を結
ぶことは可能でしょうか？
（例えば見積額は９００万。一
部、実証トライヤルとして１００
万掛かる想定として上限予定価格
１０００万以内で収めるご提案は
可能でしょうか？）

現時点で本契約以外は想定してい
ません。

11

通常の業務系ＤＸについては多々
実績があり業務の棚卸等について
の推進支援業務は問題ないです
が、水道設備における専門的なＤ
Ｘについては貴企業団独自の運用
形態もあると想定されます。各シ
ステムのベンダー等を事前にご教
授してもらうことは可能でしょう
か？
もしくは、今回の調達範囲では水
道施設設備に対するＤＸについて
は対象外との認識でよろしいで
しょうか？

調査・提案の対象はデジタルデバ
イス、通信インフラ、情報インフ
ラ、組織文化などソフトとハード
のすべてを対象と想定していま
す。
ただし、現時点において、水道施
設設備に関するベンダーの個別名
称等の提供は差し控えさせていた
だきます。



書類 項目 質　問 回　答

12

技術系業務におけるＩ ＣＴ活用
取組状況らについて９項目列挙さ
れていますが、それぞれ取り組ま
れているベンダーの情報を教えて
いただくことは可能でしょうか？

全項目において試行段階です。ベ
ンダーの特定段階に至っていませ
ん。

13

阪神水
道企業
団保有
システ
ム一覧

表

阪神水道企業団保有システム一覧
表に記載されているそれぞれのシ
ステムにおけるベンダー情報及び
連絡先について教えて頂く事は可
能でしょうか？

現時点において、各システムにお
けるベンダーの個別名称等の提供
は差し控えさせていただきます。

14

各部門でヒアリングをされている
ように見受けられます。事前にヒ
アリング項目と課題についてまと
められている詳細があれば拝見さ
せていただくことは可能でしょう
か？

配布することは考えておりませ
ん。

15

本調達以前に、コンサル等に委託
されて資料をまとめているので
しょうか？それとも、職員様の
ワーキンググループでまとめあげ
たのでしょうか？

職員が行っています。

16
提案説
明書

Ｐ Ｉ
３（１）

特出すべき項目（セールスポイン
ト） について、採用された場
合、次年度に予算化の上、契約頂
く事は可能でしょうか？

契約先は別途、選定させていただ
くことになります。

17
提案説
明書

Ｐ Ｉ
３（２）

提案書については、表紙、裏表紙
含めて２０枚以内とありますが、
片面になりますでしょうか？

18
提案説
明書

Ｐ Ｉ
３（２）

提案書については、表紙、裏表紙
含めて２０枚以内とありますが、
最大で４０ページ分の提案が可能
との認識で宜しいでしょうか？

両面で提出いただいても結構で
す。印字面２０面に制限させてい
ただいてます。



書類 項目 質　問 回　答

19
提案説
明書

Ｐ ２
５（１）

プレゼン時点で、プレゼン用とし
て資料を別途用意させていただく
ことは可能でしょうか？

プレゼンソフトの画面を印刷した
ものであれば可能です。

20
提案説
明書

Ｐ ２
５（１）

プレゼンについて、現地対応に加
えてリモート参加でも宜しいで
しょうか？

対面を基本に考えています。ただ
し、WEBをご希望であればその旨
をお知らせください。

21 仕様書
Ｐ ２

５ （１）
委託範囲

調査対象となる業務の総量はどれ
くらいになりますか？業務数でお
答えいただけると幸いです。

22 仕様書
Ｐ ２

５ （１）
委託範囲

調査対象となる係の数（所管課以
下の部門） はどれくらいになり
ますでしょうか？

23 仕様書

Ｐ ２
５ （２）
現状の評
価分析

「企業団がこれまで実施してきた
事項及び推進中の事項を踏ま
え、」と記載がありますが、公告
されている資料とは別の内部の検
討資料を頂けるとの認識で宜しい
でしょうか？

公告している資料となります。

24 仕様書

Ｐ ２
５ （２）
現状の評
価分析

上記質疑回答にて内部資料を受領
できるのであれば、７月末までの
評価分析に向けて実施可否も含め
て判断したく、本質疑回答にてご
提示頂けないでしょうか？

現時点で配布することは考えてお
りません。

25 仕様書

Ｐ ２
５ （２）
現状の評
価分析

デバイス調査を実施する際には、
各部門で所持しているデバイスの
リストは提示いただけるでしょう
か？

職員に配布しているＰＣリスト、
コピー機などのリストは提供可能
です。

本業務では業務の棚卸しなどの実
働業務を想定していません。



書類 項目 質　問 回　答

26 仕様書

Ｐ ２
５ （４）
「ＤＸ推
進計画

（案） の
評価等」

DＸ推進計画の評価にあたり、Ｄ
Ｘ推進計画の作成の時期はいつ頃
を計画されているのでしょうか？

状況により変動しますが、令和６
年２月前後を想定しています。

27 仕様書

Ｐ ２
５ （４）
「ＤＸ推
進計画
（案）」
の評価等

企業団が策定するＤＸ推進計画
（案） は企業団が作成するＤＸ
推進計画を、受託者が支援・評価
するという認識で宜しいでしょう
か？

そのとおりです。

28 仕様書
Ｐ ２

６成果品

現状の評価分析報告の期限が令和
５年７月下旬と記載があります
が、ご提示頂いた内部資料や関連
する部署やベンダーとの打合せ内
容によっては評価分析報告が長引
く可能性がございます。その際は
期日変更の協議に応じて頂けます
でしょうか？

計画策定期限の制約があります。
応じることはできません。

29

業務棚
卸プロ
ジェク
ト概

要、主
な抽出

課
題

１１ペー
ジ

「未着手。技術部配置の事務職員
の業務のみ棚卸し完了。」につい
て事務職員以外の業務棚卸しにつ
いて、７月下旬までの調査実施を
計画する必要がありますでしょう
か？また、その調査についても７
月末までの評価報告となります
か。

本業務では業務の棚卸しなどの実
働業務を想定していません。
その前段階の、例えば、業務量調
査を来年行ったほうがいいなどの
提案をいただき、当企業団がＤＸ
推進計画を策定していくにあたっ
て専門家の知見を生かしていただ
きたいと考えています。

30

ウ
ロード
マップ

案

ロード
マップ案

提示された「ウ ロードマップ
案」の中で具体的にトライアルや
導入に向けた調達が進んでいる項
目はありますか。

トライアルの段階まで進んでいる
のは下記のとおりです。
2(5)ペーパーレス会議、
3(1)既存リソースの活用促進、
3(2)構成市との情報共有、
4(1)①タブレット点検,
5(1)遠隔臨場

31
提案説
明書

イ 業務棚
卸しプロ
ジェクト
概要、主
な抽出課

題

受領資料「イ 業務棚卸しプロ
ジ ェ ク ト 概 要 、 主 な 抽 出 課
題.pdf」 について、現時点での
業務体系表や業務フローの閲覧は
可能か。

配布することは考えておりませ
ん。



書類 項目 質　問 回　答

32

ア 企
業団保
有シス
テム

仕様書で委託範囲が企業団におけ
るすべての業務となっているが、
保有システムは受領資料「ア 企
業団保有システム.pdf」で全量と
理解して問題ないか。

問題ありません。

33
提案説
明書

1(3)ウ
「ＤＸ推
進計画
（案）」
の評価等

1(3)ウ「ＤＸ推進計画（案）」の
評価等とあります。阪神水道企業
団 様 で は 、 「 Ｄ Ｘ 推 進 計 画
（案）」の作成は本業務に含まな
いと考えて良いでしょうか

当企業団が骨子や構成等を作成し
受託者において必要な助言を行い
ブラッシュアップしていくよう考
えています。

34 仕様書
4(3)前提
条件ア

4(3)前提条件アとして検証とあり
ますが、「5業務内容」には何か
を証明するような検証に該当する
作業が含まれていないように見受
けられます。検証について作業内
容をご提示いただけますでしょう
か。事務部門を対象とした検証の
例のご提示がいただけますとイ
メージが把握できるかも知

業務開始時に当企業団からロード
マップ（案）に伴う概算費用情報
を提供しますので、その金額が適
切なものかどうかの検証を行って
ください。
また、当企業団が考える項目の妥
当性、新たな項目追加の必要性に
ついて検証してください。

35 仕様書
６．成果

品

成果品のうち「現状の評価分析報
告」の提出期限が令和５年７月下
旬となっており、工期が短く感じ
ます。「5(2)企業団がこれまで実
施してきた事項及び推進中の事項
を用いることでこの期間で作業が
できるというお見込みでしょう
か。

そのとおりです。

36 仕様書
５．業務
内容(5)助

言等

5(5)「企業団内部で開催する会
議」の回数をご教示願います。

基本的には５回程度を想定してい
ます。

37
【様式
等につ
いて】

提案書の作成部数等について、
「書式体裁はＡ４判とし、表紙、
裏表紙を含めて 20ページ以内と
する。」とありますが、提案書の
構成は応募者に委ねられる（表
紙、裏表紙、目次の有無など）と
いう理解でよろしいでしょうか。

提案書の構成は応募者に委ねられ
ます。

38
【様式
等につ
いて】

提案書の様式には、社名等、提案
者が特定できるものは使用しない
こととありますが、ここでの提案
書とは正本、副本の両方を指して
いるという理解でよいでしょう
か。

両方を指しています。



書類 項目 質　問 回　答

39
【様式
等につ
いて】

提出が求められている提案書一式
において押印が必要な様式は、様
式-6の見積書のみという理解でよ
ろしいでしょうか。

そのとおりです。

40
【仕様
書につ
いて】

仕様書 ４
(2)業務の
指示及び
監督

委託期間中については、「担当者
と受託者間の連絡の取り方につい
て、WEB会議・電子メール・電話
等で緊密に連絡を取りながら」、
「適宜、担当者との打合せを実
施」とあります。打合せをWEB会
議で実施することは想定されてい
ないのでしょうか。

WEB会議で実施することも想定の
範囲内です。

41
【仕様
書につ
いて】

仕様書 ４
(2)業務の
指示及び
監督

打合せの回数や対面での実施等に
制約がございましたらご教示いた
だけますでしょうか。

制約はありません。

42
【仕様
書につ
いて】

仕様書 ５
(2)現在の
評価分析

「参考資料イ_業務棚卸プロジェ
クト概要、主な抽出課題」にて
「業務の洗い出し」及び「業務フ
ロー図」の一部が掲載されており
ますが、事務部門の業務の棚卸し
は整理済であり、業務開始後速や
かに開示いただけるという理解で
よろしいでしょうか。また、技術
部門については整理が完了してい
ないという記載がありますが、整
理完了までのスケジュールが見え
ておりましたらご教示頂けますで
しょうか。

事務部門の業務の棚卸し資料は業
務開始後速やかに開示します。
技術部門について実施の必要性、
時期も含め未整理です。

43
【仕様
書につ
いて】

仕様書 ５
(2)現在の
評価分析

参考資料ウ：ロードマップ（案）
において現行財政計画（2022(R4)
年度）に記載の調査はすべて実施
されたと考えてよろしいでしょう
か。関連して、同資料において
2023(R5)年度に掲載のされている
事業の履行状況や履行の見通しを
ご教示ください。

下記項目は未実施です。中止も含
めて現在検討中です。
1(1)テレワーク：未実施
2(2)AI議事録：未実施
2(3)RPA：未実施

44
【仕様
書につ
いて】

仕様書 ５
(4)「ＤＸ
推進計画
（案）」
の評価等

「ＤＸ推進計画（案）」の策定に
係る貴企業団の検討状況や策定状
況（例えば目次構成）について可
能な範囲でご教示ください。

本業務による、現状の評価分析並
びに新たな施策提案等を踏まえ策
定する予定です。



書類 項目 質　問 回　答

45
【仕様
書につ
いて】

仕様書 ５
(4)「ＤＸ
推進計画
（案）」
の評価等

「ＤＸ推進計画（案）」の策定の
支援について、受託者の関与はど
の程度を想定されておりますで
しょうか。具体的にご教示くださ
い。
例：骨子や構成等含めて受託者が
作成する、又は、貴企業団が骨子
や構成等を作成し受託者が必要な
助言を行いブラッシュアップする

当企業団が骨子や構成等を作成し
受託者において必要な助言を行い
ブラッシュアップしていくよう考
えています。

46
【仕様
書につ
いて】

仕様書 ５
(5)助言等

「イ 企業団内部で開催する会議
等の補助及びDXに関する助言等を
行うこと」で対象とされる会議の
概要（取り扱うテーマ、出席者、
同日の出席要否（対面・リモート
等）、開催回数等）についてご教
示ください。

計画や施策内容に関する説明や意
見交換等を想定していますが、具
体的なテーマ等は未定です。
基本的には５回程度を想定してい
ます。同席いただくことを想定し
ています。

47
提案説
明書

3.留意事
項 (2)作
成部数

表紙、裏表紙の作成は必須でしょ
うか？また、A3判を使用した場合
も1ページとしてカウントされる
認識でよろしいでしょうか。

提案書の構成は応募者に委ねられ
ます。A3判を使用の場合は２ペー
ジとしてカウントします。

48
提案説
明書

3.留意事
項 (2)作
成部数

提案書の様式には、「提案者が特
定できるものは使用しない」とあ
りますが、実施体制として担当配
置技術者の個人名の記載は会社特
定として扱われないという認識で
よろしいでしょうか。

担当配置技術者の個人名の記載は
しないでください。

49
別紙-1
仕様書

5.業務内
容　(2)現
状の評価
分析

環境面の調査・提案として、デバ
イスや通信の整備状況及び組織マ
インドと例示されていますが、調
査・提案の対象は情報インフラを
対象としていますか。また、既に
IoT機器を導入されていれば、想
定台数を教えてください。

調査・提案の対象はデジタルデバ
イス、通信インフラ、情報インフ
ラ、組織文化などソフトとハード
のすべてを対象と想定していま
す。IoT機器は現在導入されてい
ません。

50
別紙-1
仕様書

5.業務内
容　(5)助

言等

企業団内部で開催する会議等の補
助及びDXに関する助言等を行うこ
とと記されていますが、会議等へ
の同席を含みますか。また、同席
を含む場合、想定される会議日数
を教えてください。

基本的には５回程度を想定してい
ます。同席いただくことを想定し
ています。

51

イ業務
棚卸プ
ロジェ
クト

P.11　具
体的な取
組内容

R4年度分として、技術部門・技術
提携事務の棚卸しが未着手と記さ
れていますが、未着手分の評価分
析・課題整理は業務に含まれます
か。また、未着手の業務が占める
割合は、全体の業務と比較してど
の程度でしょうか。

未着手分の評価分析・課題整理は
業務として想定していません。
また、割合については数値化でき
ていません。


